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Logistyka Sw. Mikotaja — jak dostarczyé 300 paczek w sekunde?

Jednq z tradycji $wiat Bozego Narodze-
nia jest obdarowywanie swoich bliskich
prezentami. W czasie przed§wiatecznym
panuje wigc goraczka zakupowa, co z ko-
lei sprawia, ze kurierzy maja peine rgce
roboty. Liczba zamoéwien na dostawy
przesylek w tym czasie wzrasta nawet
dwukrotnie, a ilo$¢ paczek dostarczanych
w przeliczeniu na jedna sekund¢ wynosi
nawet kilkaset. Jak zatem firmy kurierskie
radza sobie ze ,,szczytem paczkowym”
i co powinni zrobic klienci, aby nie nara-
i€ sig na nieprzyjemnosci zwigzane z pro-
blemami na linii nadawca-odbiorca?

Swieta zaczynaja sie juz w sierpniu
Firmy kurierskie juz wczesna jesienia roz-
poczynaja przygotowania do wzmozonej
pracy na koniec roku. Modyfikuja we-
wnetrzng organizacj¢ pracy pod katem
zwigkszonej liczby zamowien. W stosun-
ku do-zwyktego okresu zwigkszana jest
kyrierow oraz pracownikow w od-
~i.centrum obshugi klienta. Czg-
w.ramach usprawnief otwierane sa
dodatkowe podsortownie, ktore zwigk-

szaja przepustowos¢ sieci logistycznej.
Wzmozong pracg w tym okresie maja
rowniez handlowcy, ostatni kwartat to czas
odwiedzin u klientow, ktorzy zwigkszaja
nadania i potrzebuja porady jak w sposob

optymalny uporac si¢ ze zwigkszonym
wolumenem paczek. Najwigkszym wy-
zwaniem jest wigc rosnaca z roku na rok

cd. na str. 3
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Jak nas widza...

»Niestety wielu operatoréw logistycznych
podchodzi schematycznie do swoich
klientow oferujac ustugi standardowe
i szablonowe rozwigzania. Tymczasem
klienci oczekuja od operatora logis-
tycznego projektu na miarg ich potrzeb,
doradztwa i analizy eksperckiej jakie ushu-
gi logistyczne beda najbardziej opty-
malne. ...”
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Ergonomia a ekonomia

Ergonomia w przedsigbiorstwach nabiera
coraz wigkszego znaczenia. Ma to zwiazek
nie tylko z wymogami prawnymi, ktére zo-
staty zawarte w konkretnych ustawach i roz-
porzadzeniach, ale takze z ekonomia. Rosna-
ce koszty pracy, wynikajace m.in. z rotacji
pracownikow, wypadkow przy pracy czy
chorob zawodowych to powody, dla ktorych
nalezy wdrozy¢ polityke ergonomiczna.

Podatek i ZUS od paczek

Wraz ze zblizajacymi si¢ $wigtami, pra-
codawcy przymierzaja si¢ do obdarowa-
nia pracownikow paczkami $wiatecznymi
czy tez bonami §wiatecznymi. W zwiaz-
ku z tym, powstaja watpliwosci czy §wiad-
czenia te podlegaja opodatkowaniu po
stronie pracownikow oraz czy stanowia
podstawe wymiaru sktadek na ubzpiecze-
nie spoteczne i zdrowotne...
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Drodzy Czytelnicy!

Boze Narodzenie, optatek, choinka, pre-
zenty... No, wlasnie prezenty! Jak wskazuja
badania ponad potowa Polakéw dokonuje
zakupow przedswiatecznych za posrednic-
twem sklepow internetowych, ktore to do-
starczaja towar poprzez firmy kurierskie.
A te z kolei robig wszystko aby paczki do-
tarty na czas, apelujac jednocze$nie do
klientéw o rozsadek i nie odktadanie do-
staw na ostatnia chwilg. Dzisiaj opisujemy
przedswiateczny ruch logistyczny i radzi-
my co zrobi¢, aby nasze prezenty nie zo-
staly w magazynie kuriera. A jesli o prezen-
tach mowa, to pamigtajmy, ze fiskus nie
$pi i warto zorientowac sig, czy aby nie po-
winni$my zaptaci¢ podatku od tego co do-
staniemy pod choinke? Poruszamy tez
drazliwy temat — opinii klientéw o ustugach
logistycznych, ktéra nieco zaskakuje,
zwlaszcza w kontek$cie ustug szytych na
miarg. Odpowiadamy na pytanie: jaka role
odgrywaja social media w firmach, a na
koniec jak zawsze zachgcamy do pracy
w logistyce.

Zycze mitej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Branza TSL bedzie zatrudniaé
najwiecej w I kwartale 2012 r.

Dynamika rynku pracy w | kwartale 2012 r. nieco
ostabnie. Najlepsze perspektywy zatrudnienia
w | kwartale 2012 r. dotyczg sektorow ustug: Trans-
port i Logistyka oraz Finanse/Ubezpieczenia/Nieru-
chomosci, gtdwnie w regionie Potudniowym — wyni-
ka z raportu Barometr Manpower Perspektywy
Zatrudnienia

Jak wynika z raportu Barometr Manpower Perspek-
tyw Zatrudnienia pracodawcy oczekujg znacznego
spowolnienia dynamiki na rynku pracy w okresie sty-
czen — marzec 2012 r. Prognoza netto zatrudnienia
dla Polski osiaga +3 proc., wskazujac na niewielkg
réznice miedzy odsetkiem pracodawcow planujacych
wzrost oraz redukcje zatrudnienia w pierwszych mie-
sigcach przysziego roku. Jest to najnizsza prognoza
od poczatku prowadzenia badania w Polsce, czyli
od Il kwartatu 2008 r. Wéréd 750 przebadanych
w Polsce pracodawcow 14 proc. deklaruje zwigksze-
nie catkowitego zatrudnienia w najblizszym kwarta-
le, 11 proc. przewiduje redukcje liczby etatéw,
a 71 proc. nie planuje zadnych zmian personalnych.
Prognoza obnizyta sig zaréwno w poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu, 0 4 punkty proc., jak irok do
roku, o 2 punkty proc.

Najwiekszy optymizm odnosnie zatrudnieniaw | kwar-
tale 2012 r. widoczny jest w sektorach Transport/ Lo-
gistyka oraz Finanse/Ubezpieczenia/Nieruchomosci/
Ustugi. Prognozy netto zatrudnienia osiggajg odpo-
wiednio +15 proc. i +12 proc., w obu przypadkach jest
to wynik zblizony do poziomu z poczatku 2011 r. Za-
potrzebowanie na pracownikow nadal przewidujg pra-
codawcy z sektora Budownictwo. Prognoza netto
zatrudnienia na poziomie +8 proc. wskazuje na nie-
co bardziej ambitne plany zatrudnienia w tym sekto-
rze, niz w poprzednim sezonie zimowym. Umiarko-
wanie pozytywne nastroje utrzymujq si¢ w sektorze

Handel detaliczny i hurtowy (+7 proc.). Perspektywy
zatrudnienia w tym sektorze sg troche stabsze
niz w poprzednim kwartale, cho¢ prognoza ro$nie
0 3 punkty procentowe w ujeciu rocznym.

Prognozy dla | kwartatu 2012 r. sg dodatnie w sze-
$ciu z dziesieciu badanych sektorach Polski. Jednak
w siedmiu sektorach perspektywy zatrudnienia pogor-
szyly sie w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, a w
poréwnaniu do | kwartatu 2011 r. spadek nastapit
w pieciu sektorach. Najmniej korzystny klimat do za-
trudniania panuje w sektorach Rolnictwo/Lesnictwo/
Rybotéwstwo oraz Energetyka/Gazownictwo/Wodo-
ciggi. Prognozy netto zatrudnienia sg ujemne i wy-
nosza odpowiednio —12% i —11% co $wiadczy o tym,
ze wiecej firm przewiduje zwolnienia, niz tworzenie
etatdw. W obu sektorach odnotowano ostabienie wy-
niku kwartat do kwartatu i rok do roku. Po raz pierw-
szy od dwaoch lat ujemna prognoze uzyskano na pod-
stawie deklaracji pracodawcow z sektora Produkcja
przemystowa (—1%). Nastapito tu widoczne pogorsze-
nie nastrojéw w poréwnaniu do | i IV kwartatu 2011 r.
Najwyzsza prognoza netto zatrudnienia odnotowana
zostata dla regionu Potudniowego i osiggneta umiar-
kowane +7 proc. W regionie Pétnocnym wynik
+4 proc. wskazuje na poprawe nastrojéw w ujeciu
rocznym, przy braku zmiany kwartat do kwartatu. Naj-
stabiej w nadchodzacym kwartale przedstawiajg sie
perspektywy zatrudnienia w regionie Pdinocno-Za-
chodnim (prognoza nna poziomie 0 oznacza réwno-
wazenie sie intencji do tworzenia i redukcji etatow.
Znaczace pogorszenie nastrojow pracodawcéw od-
notowano w regionie Centralnym.
Globalne wyniki badania wskazuja, ze w 31 spo$réd
41 badanych krajach w | kwartale 2012 r. wiecej pra-
codawcdw planuje zwiekszanie zatrudnienia, niz jego
redukcje. Najwiekszy optymizm przejawiajg respon-
denci z Indii, Brazylii, Tajwanu, Panamy i Turcji. Z kolei
najbardziej sceptyczni sg pracodawcy w Grecji, na
Wegrzech, we Wioszech i w Hiszpanii.

(2r. Manpower Group)
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liczba przesytek, bedaca m.in. efektem
wzrostu polskiego rynku ustug e-commer-
ce i zwigkszajacego si¢ zainteresowania
ustugami kurierskimi.

— Szacujemy, ze w tygodniu przed swig-
tami na catym §wiecie, firma UPS dostar-
czy 120 mln paczek, co w poréwnaniu do
tego samego okresu w roku ubieglym sta-
nowi¢ bedzie wzrost o 6 proc. 22 grud-
nia, w kulminacyjnym dniu szczytu pacz-
kowego, bedzie ich okoto 25 min, 0 10 min
wigcej niz w pozostate dni. Tego dnia ku-
rierzy UPS beda dorgczali 300 przesytek
na sekunde. W przygotowaniach do
wzmozonej aktywnos$ci w tym okresie nie-
zbedna jest prawidlowa organizacja na
kazdym etapie procesu logistycznego.
W kluczowych miejscach zatrudniani sa
dodatkowi pracownicy: magazynierzy, ku-
rierzy, osoby odpowiedzialne za obshuge
lotow. W tym roku bedzie to nawet 55 tys.
0s6b — mowi Grzegorz Urban dyrektor
marketingu UPS Polska.

Firmy chcac uniknaé nieporozumien
z klientami, na podstawie analizy danych
z poprzednich lat przygotowuja plany lo-
gistyczne na okres przed$wiateczny, kto-
re komunikowane sg klientom z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Pozwala to
zaznajomic ich z trybem pracy i da¢ czas
na zaplanowanie przesylek. Do dziatan
tych dochodzi stata kontrola urzadzen,
obiektow, pojazdow, serweréw, czy uru-
chomienie dodatkowych przejazdow i lo-
tow.

Pogoda wrogiem kuriera

W tym roku aura sprzyja logistykom, brak
opadow $niegu i marznacego deszczu jest
wymarzong pogoda dla kurierow. To wia-
$nie warunki atmosferyczne i wynikajace
z nich problemy komunikacyjne rzutuja
najczesciej na terminowos$¢ dorgczen. Bez
wzgledu na zapewnione zasoby i biezaca
kontrolg, duze opady $niegu czy wyjatko-
wy mréz moga utrudni¢ sprawno$¢ pro-
cesu logistycznego.

—Juz odlipca przygotowujemy specjalna
strategie dmalanm na ten okres, by moc
przejsé pr te ka ,.goracych” tygodni
mozhw1 i plynme Na przyktad
przed igtami nasi klien-
ci'po r Z 1ervvs moga wysyla¢ §wia-
teczne prezenty bez podpisanej umowy na
swiadczenie ustug kurierskich. Musza je-
dynie udac¢ si¢ do jednego z 78 punktéw

FM>LocisTIC
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Swietego Mikofaja

OPEK Paczka, rozlokowanych na terenie
catej Polski, by nada¢ swoja przesylke
— moéwi Rafal Duma pelnomocnik zarza-
du OPEK.

W przypadku paralizu pogodowego, z ja-
kim np. mieli$my do czynienia w zesztym
roku, a ktéry dotknal wszystkie firmy
z branzy kurierskiej, nalezy zdawac sobie
sprawe z trudno$ci, jakie stanowia trasy
w regiony najbardziej dotknigte zta po-
goda. Zmienne warunki pogodowe wyma-
gaja elastycznej reakcji i dostosowania
sposobu funkcjonowania calej sieci logi-
styczne;j.

— W przypadku niespodziewanej zmiany
pogody lub awarii uruchamiamy dodat-
kowe procedury zapewniajace, ze prze-
sytki dotra terminowo na czas. Mamy
opracowane scenariusze polegajace przy-
ktadowo na zmianie tras lub rozktadu
jazdy pojazdéw liniowych. Niezbednym
narzgdziem jest nasz nowy, komplekso-
wy system do zarzadzania procesem
transportu liniowego DLIT — moéwi To-
masz Bura$ prezes zarzadu DHL Express
(Poland). — Zte warunki pogodowe stano-
wig wyzwanie rowniez dla potaczen w ru-
chu lotniczym i dotycza zaré6wno Polski,
jak icalego $wiata. Wymagaja one z du-
zym wyprzedzeniem podjecia szeregu do-
datkowych czynnosci, na przyktad podsta-
wienia dodatkowych samolotow, ciaglego
nadzoru Network Control Group, a takze
przygotowania sortowni miedzykontynen-
talnych, w tym glownej w Lipsku, gdzie
odbywa si¢ obstuga wigkszo$ci przesytek
przychodzacych i wychodzacych z Europy
— dodaje Tomasz Buras.

Wzrost wolumenu paczek w czasie szczy-
tu przed$wiatecznego notowany jest we
wszystkich typach ustug. Najwigksza po-
pularnos$cia ciesza si¢ wowczas ustugi
ekspresowe z gwarantowanym terminem
dorgczenia. Nie chodzi tylko o dostarcze-
nie prezentdow, ale tez komponentéw do

produkcji. Op6znienia w tym segmencie
ushug moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla
gospodarki kraju.

— Najwigksze zainteresowanie naszymi
ustugami odnotowujemy w ostatnich
dwoch przedswiatecznych tygodniach.
Wtedy liczba zlecen jest nawet dwukrot-
nie wigksza. Wzrost popytu tlumaczy
m.in. intensywne uzupelnianie zapaséw
przez sklepy bedace naszymi klientami.
Koniec roku to rowniez okres obfitujacy
w pilne przesytki wysytane do kontrahen-
tow w zwiazku z dtuzszymi niz zazwyczaj
okresami przerw produkcyjnych — tak, aby
zapewni¢ ciaglos¢ produkeji. Takie wzro-
sty sa ogromnym wyzwaniem i sprawdzia-
nem dla kazdej organizacji. Dlatego za-
wsze przygotowujemy si¢ do tego okresu
bardzo starannie — wyjasnia Jolanta Kru-
powicz marketing manager TNT Express
Poland.

Dzigki odpowiednio wczesniej podjetym
dziataniom firmy kurierskie sa w stanie
ograniczy¢ wplyw niesprzyjajacych zja-
wisk. Nadrze¢dna sprawa w szybkiej do-
stawie jest rowniez prawidtowe nadanie
przesyiki.

Nadawco, Ty tez odpowiadasz

za czas dostawy

Zmora kurieré6w w okresie goraczki
przed$wiatecznej jest roztargnienie
nadawcow, ktorzy czesto w pospiechu
zapominaja o podstawowych zasadach
prawidlowego nadania przesylki. Podanie
kompletnych danych adresata i prawidto-
we wypelnienie listu przewozowego za-
pewnia sprawng dostawg. Nadawca za-
wsze powinien podawaé pelne dane
adresata przesylki i upewnic sig, ze wia-
$ciwie zaadresowal paczke. Bardzo waz-
ne jest umieszczenie kompletnych danych
odbiorcy: imienia i nazwiska, ulicy mia-

cd. na str. 4
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sta i poprawnego kodu pocztowego oraz
numeru telefonu, ktoéry pozwala kuriero-
wi na kontakt z adresatem w razie jego
nieobecnosci, czy problemow z dostawa.
Zalecane jest w tym czasie zamdOwienie
kuriera przez strong internetowa, co daje
pewnos¢, ze dane przesyitki beda komplet-
ne, gdyz system nie przyjmie formularza
jesli nie jest do konca wypetniony (chy-
ba, ze nadawca pomyli dane, wigc zaleca
si¢ dokladne ich sprawdzenie przed po-
twierdzeniem zlecenia). Wazne jest row-
niez, aby nada¢ przesytke z odpowiednim
wyprzedzeniem i nie czeka¢ na ostatnia
chwilg. Firmy kurierskie robia co moga
aby obstuzy¢ ogromny wolumen przesy-
lek, praca trwa 24h/dobg, ale pamigtajmy,
jesli nadawca popehia karygodne bledy
w ztozonym zleceniu na dostawg, albo Zle
dobierze ustuge trudno jest oczekiwaé
dostawy na czas.

Nalezy zawsze pamigtaé, ze ztozono$¢
procesu logistycznego, znaczne zwigksze-
nie wolumenu dostarczanych paczek,
a takze inne, nieprzewidziane utrudnienia,
zwiazane na przyktad z niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi, wymagaja
tez prawidtowych zachowan od nadaw-
cow, tylko wtedy mozna uniknaé¢ op6znie-
nia w terminowosci dostarczenia przesytki
do odbiorcy.

Wskazdéwki dla oséb korzystajacych
z ushug kurierdw, zapewniajace wla-
Sciwg realizacje ustugi:

1. Pamigtaj o podaniu doktadnego adresu
dostarczenia paczki oraz telefonu kon-
taktowego do odbiorcy.

2. Zwro¢ uwage na dostgpnosé zamawia-
nego produktu w sklepie

3. Dokonaj zamowienia odpowiednio
wczeséniej, by mie¢ pewnosc¢, ze zamo-
wiony produkt znajdzie si¢ pod choinka
we wlasciwym momencie.

4. Warto przewidzie¢, gdzie najlepiej do-
starczy¢ nasza paczke, moze dogodnie;j-
szym miejscem bedzie miejsce pracy,
a nie zamieszkania.

5. Korzystaj z narz¢dzi monitoringu prze-
sytek, powiadomien sms i e-mail,

6. Jesli mozesz korzystaj z ustugi dosta-
wy z zastrzezeniem godziny dostarcze-
nia przesytki

7. Zapakuj prawidlowo przesyltke, co po-
zwala ograniczy¢ do minimum mozli-
wosC jej uszkodzenia — niektore firmy
uruchomitly specjalny poradnik pako-
wania, udostgpniajac go na stronach in-
ternetowych

W celu uniknigcia nieprzyjemnosci zwia-
zanych z brakiem prezentu w wigilijny
wieczor warto wziaé pod rozwage po-
wyzsze wskazowki. Zastosowanie si¢ do
nich zapewni dostarczenie przesytki na
czas 1 miejsce bez niepotrzebnych emo-
cji zwiazanych z ewentualnymi op6znie-
niami.

Boze Narodzenie to czas dzielenia

si¢ z innymi — jak kurierzy

wspieraja potrzebujacych?

Zaangazowanie oraz wspieranie inicjatyw
spotecznych to dzisiaj state elementy stra-
tegii kazdej firmy. W okresie przed$wia-
tecznym firmy kurierskie pomimo natto-
ku pracy udzielajq si¢ tez charytatywnie,
$wiadczac nieodptatne ustugi logistyczne

Logistyka Swietego Mikotaja
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— np. przewiezienie przesytek, zbiorka
paczek. My rowniez zachgcamy do takiej
aktywnosci, podajac pyzy}ka’%\niektérych
akcji spotecznych: ©.' I(,)\:‘

TNT Express — od ﬁq"t’\\g}s&‘i{pracuje
z Fundacja ,,Wsp6 ga::._ nited
Way Polska. W rani‘aahlspéh;racy, fir-
ma prowadzi stala, nicodptatna obstuge
kurierska Fundacji ijej organizacji part-
nerskich: hospicjow, bankow zywnosci,
$wietlic socjoterapeutycznych. Statym
projektem jest m.in. ,,List do Swigtego
Mikotaja”, w ramach ktorego pracowni-
cy firmy przygotowuja, na podstawie
otrzymanych wczesniej listow, paczki
z prezentami dla dzieci objetych opicka
organizacji partnerskich fundacji.

DHL Express — w ramach strategii CSR
od wielu lat realizuje projekty wolonta-
riackie oraz wspiera akcje charytatywne,
m.in. regularnie przeprowadza aukcje
Swiateczne angazujace pracownikow,
z ktorych dochod przekazywany jest dla
podopiecznych np. Fundacji Gajusz. Co
roku réwniez organizuje konkursy $wia-
teczne dla dzieci pracownikoéw oraz
kurieréw. Ponadto firma wspoélpracuje
z domami dziecka, o$rodkami szkolno-
-wychowawczymi oraz innymi instytuc-
jami.

OPEK - dziatania charytatywne nie sa
skoncentrowane jedynie na okresie
przed$wiatecznym. Firma wsparta m.in.
turniej tanca towarzyskiego na wozkach,
kampanig spoteczna dotyczaca uzywania
odblaskow podczas poruszania si¢ na
drodze, a w okresie Bozonarodzeniowym
wspiera Polska Fundacje Sportu i Kul-
tury w organizacji specjalnego wieczoru
Mikotajkowego dla dzieci z domow
dziecka.

UPS - od lat wspiera akcje charytatyw-
ne. Promuje wolontariat pracowniczy,
ktoéry funkcjonuje w Polsce od 7 lat. Na
rzecz Federacji Polskich Bankow Zyw-
nosci bierze udziat w transporcie mate-
rialéw informujacych o Swiatecznej
Zbiorce Zywnosci. Wspiera rowniez ak-
cj¢ Gora Grosza, przewozac tysiace prze-
sytek z grosikami zebranymi przez dzie-
ci w szkotach w catej Polsce. Przyznaje
roOwniez granty i podejmuje wlasne ini-
cjatywy. W grudniu planuje ofiarowac
ponad 80 tys. USD dla trzech fundacji,
we wspolpracy z ktorymi organizujemy
akcje wolontariackie.

(Opr. Beata Trochymiak)
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Rozmowa z Tomaszem Misztalem

managerem logistyki w 3M Polska

Jak Pan ocenia oferte operatordw logistycz-
nych, czy spetniaja oczekiwania klientow?
— Niestety wielu operatoréw podchodzi sche-
matycznie do swoich klientéw oferujgc ustugi
standardowe i szablonowe rozwigzania. Tym-
czasem klienci oczekujg od operatora logi-
stycznego projektu na miare ich potrzeb, do-
radztwa i analizy eksperckiej jakie ustugi
logistyczne bedg najbardziej optymalne.

Czyli nie ma ustug szytych na miare?

— Oczywiscie, ze sg, ale pod warunkiem, ze
klient posiada doskonatg orientacje jakie pro-
cesy logistyczne bedg mu niezbedne. Najta-
twiej jest zaproponowac ustuge szytg na mia-
re w branzach jednolitych jak np. branza
motoryzacyjna. Ale problem jest w tych fir-
mach, ktére nie majg zbyt gtebokiej wiedzy
logistycznej i czasami nie wiedzq jakich da-
nych wyjéciowych wymagaé w przetargu na
obstuge logistyczna. Zazwyczaj po wybraniu
operatora dochodzi do nieporozumiert wyni-
kajacych z braku zrozumienia potrzeb po obu
stornach i jest to najczesciej powdd do spo-
réw. Wiem, ze np. umowy jakie oferujg opera-
torzy logistyczni sg bardzo skomplikowane
i trudno je zrozumie¢ nie majgc wiedzy logi-
stycznej. Chodzi o to, ze kazdy musi mowié
tym samym jezykiem, a tego nie utatwiajg ope-
ratorzy logistyczni.

Czy wobec tego outsourcing ustug logi-
stycznych sie optaca?

— To zalezy i od zawsze jest przedmiotem dys-
kusji po obu stronach klienta i logistyka. Gene-
ralnie dobry outsourcing obniza koszty, bo ma-
jac preznego operatora logistycznego z catym
zapleczem nie musimy tworzy¢ od poczatku
struktury magazynu i catej infrastruktury techno-
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Jak nas widza...

Klienci o outsourcingu
ustug logistycznych!

logicznej. Najbardziej zyska¢ mozna na
dostepie do nowoczesnych technolo-
gii logistycznych i catego know-how fir-
my logistycznej, ktdra rozwija sig wraz
z globalnie przyjmowanymi standarda-
mi. To jest najwigkszy atut w obstudze
logistycznej, ktdrego Klient samodziel-
nie nigdy nie osiggnie.

Jak postrzegane sa koszty ze-

wnetrzne operatora logistycznego i kiedy
klient jest w stanie je ponosi¢?
— Oczywiscie jesteSmy na to przygotowani.
Mamy swoje budzety i wiemy, ze cena moze
wzrosng¢ w wyniku czynnikéw niezaleznych
od operatora np. wzrostu cen paliw. Ale przed
ich uwzglednieniem musimy poznaé realne
wzrosty i wtedy rozmawiamy o ewentualnym
pokryciu tych kosztdw. Nie mozemy jednak
bra¢ wszystkiego na swoje barki, bo rolg ope-
ratora logistycznego jest optymalizacja kosz-
téw i przewidywanie pewnych sytuacji na ryn-
ku. Jezeli tego nie zrobi, nie ma prawa
domagac¢ sie potem indeksacii, ktéra jest do-
konywana zazwyczaj raz w roku i uwzglednia
wzrost plac, inflacji itp. Dla 3M optymalna lo-
gistyka, to element konkurencyjnoéci. Posia-
damy 6 magazynéw centralnych w catej Eu-
ropie i te magazyny konkurujg ze soba. Polski
magazyn jest jednym z najlepszych, ale tez
jedynym magazynem, ktéry korzysta z outso-
urcingu ustug logistycznych. Pozostate euro-
pejskie magazyny 3M prowadzg wiasng logi-
styke. JesteSmy wzorcowym wyjatkiem, bo
jesli chodzi o koszty nasi koledzy z innych
magazynow nie sg w stanie nam doréwnaé.

Co jest najwazniejsze we wspoltpracy
z operatorem logistycznym?

- Najwazniejsze jest ustalenie tzw. ,service
level agreement”, czyli szczegGtowego zakre-
su ustug $wiadczonych przez partnera logi-
stycznego, w tym szczegodlnie ustug w zakre-
sie IT. Musimy mie¢ 100 proc. pewnos¢, ze
wspdtpraca systemow 3M i operatora bedzie
przebiega¢ bez zakidcen. Bardzo istotne jest
zaufanie i diugoterminowe partnerstwo, ktére
wbrew pozorom jest ciezko zbudowac.
Wszystko bowiem zalezy od zaangazowania

pracownikow zatrudnianych przez operatora.
Dla nas idealny outsourcing polega na tym,
Ze mozemy skupi¢ sie na core business nie
my$lac juz o logistyce. Oczywiscie w tym
wszystkim jest rdwniez bardzo wazne bezpie-
czenstwo wszelkich danych.

lle czasu powinna trwa¢ wspétpraca z jed-
nym operatorem?

— Obecnie naszg wspdtprace opieramy o pie-
cioletnie kontrakty, ale najlepszym rozwigza-
niem bylyby kontrakty dwuletnie. Krétsze umo-
wy daja mozliwos¢ dodatkowego motywowania
operatora. Z drugiej strony wspdtpraca z takg
firma jak nasza wymaga tez naktadéw oraz in-
westycji, jak chociazby w rozwigzania IT, dla-
tego mamy $wiadomosé, Ze na krétsze okresy
nikt powazny nie przystapi do przetargu. Jako
korporacja musimy dokona¢ wyboru, jezeli
z oferty wyniknie, Ze nalezy zmieni¢ operatora,
to zmieniamy. Jedli spetnia on nasze oczeki-
wania to przedtuzamy wspétprace. Przy wybo-
rze nie kierujemy sie tylko ceng ustug, ale przej-
rzystoscig procedur i jakoscig serwisu.

Czy ochrona srodowiska w ustugach logi-
stycznych jest istotna przy wyborze ope-
ratora?

— Z punktu widzenia korporacji 3M jest to bar-
dzo istotny element prowadzenia biznesu, wigc
zwracamy na to uwage. Tam gdzie mozemy
staramy sie przej$¢ na transport kolejowy, cho-
ciaz w Polsce jest to na razie dos¢ trudne. Na-
tomiast z przykro$cig stwierdzam, ze $wiado-
mos$¢ naszych klientow w tym zakresie jest
niska. Nikt do tej pory nie spytat, czy nasz trans-
port jest eco. Sadze jednak, ze to nie tak odle-
gta przysztos¢ a budowanie tej Swiadomosci to
miedzy innymi nasze zadanie. Bardzo czesto
to wiasnie migdzynarodowe korporacje i Swia-
dome wartosci jakq niesie odpowiedzialny biz-
nes, szybciej edukujg rynek, niz klient sam po-
my$li o tym aspekcie dostawy towaru.

Dzigkuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl



Artykut sponsorowany

6 RYNEK/LUDZIE/LOGISTYKA

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 15 grudnia 2011

FM Logistic w Nowym Roku z nowym logiem
| silniejsza pozycja na rynku

FM Logistic, miedzynarodowy operator logistyczny
dziatajacy w Polsce od 16 lat zamyka kolejny rok
sukcesami. Obroty firmy w roku 2011 siegnety
620 min ztotych oraz prawie 800 min euro w catej
Grupie FM Logistic. W Polsce operator zyskat no-
wych klientéw, przedtuzyt umowy z obecnymi
i zwigkszyt zatrudnienie, dajac prace kolejnym
250 osobom. W tym roku zwiekszyt tez liczbe po-
jazdéw wiasnych o 35 nowych naczep, otworzyt
nowa platforme w Woli Bykowskiej i rozbudowat ko-
lejne cztery. Firma skutecznie buduje przewage kon-
kurencyjng i rozwija ustugi dla farmacji. Od listopa-
da br. FM Logistic ma takze nowg od$wiezong
identyfikacje. Na state do ,corporate identity” we-
szty dwa hasta opisujace misje i filozofie dziatania
operatora: ,The art of winnig solutions” oraz ,Total
commitment, agile solutions”.

Przez szesnascie lat funkcjonowania w Polsce ob-
rana przez zarzad FM Logistic dtugofalowa strate-
gia rozwoju przynosi z roku na rok nowe sukcesy
rynkowe i state, stabilne zwigkszanie sprzedazy.
W ciggu tylko ostatnich trzech lat firma zwiekszyta
w Polsce obroty o 50 proc. Dane wydajg sie szcze-
gdlnie imponujace, zwtaszcza w kontekscie ekono-
micznych probleméw w sektorze TSL i ogdinej sy-
tuacji makroekonomicznej.

- Mozna zaobserwowac ogél-
nie narastajacy od lat wzrost
zainteresowania klientow ustu-
gami o duzej warto$ci dodanej
do ustug transportowych i ma-
gazynowych jak co-packing
i co-manufacturing. Dzieki
umocnieniu pozycii lidera na rynku ustug logistycz-
nych i marki FM Logistic, dajemy dzisiaj swoisty
parasol ochronny prowadzonych dziatalnosci na-
szych Klientéw — méwi Piotr Sukiennik dyrektor ge-
neralny FM Logistic Polska.

Ustugi Magazynowania stanowig obecnie okoto 1/3
sprzedazy FM Logistic w Polsce (28,6proc. z czego
ok. 8proc. to sktadowanie, 21proc. handling i ustugi
administracyjne), ustugi transportowe przynosza w su-
mie 59 proc. (30,3 proc. pochodzi z transportu mie-
dzynarodowego, a 28,7proc. z transportu krajowego),
ustugi co-packingu i co-manufacturingu reprezentujg
12,2 proc. a ustugi Customs/SCM 0,2 proc.

Szerokie portfolio Klientow

Firmie udato sie osiggnag¢ bardziej zréwnowazony
profil realizowanych misji logistycznych. Klienci FM
Logistic wywodzg sie z szesciu sektorow aktywno-
§ci: food industry (36 proc.); retail (33 proc.); ho-
me&personal care (16 proc.); industrial&electronics
(12 proc.); luxury cosmetics (2 proc.) i health
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(1 proc.). Na przetomie 2010/2011 do grona Klien-
tow FM Logistic dotaczyli nowi, znani gracze z ryn-
ku FMCG i farmaciji: Colgate (Europa Centralna —

magazynowanie/dystrybucja/copacking/SCM); Sa-
nofi-Aventis (magazynowanie/dystrybucja); Sandoz
Lek (magazynowanie/dystrybucja); Hortex (dystry-
bucja) i Coty (copacking). Co wigcej, aktualni klien-
ci operatora takze zdecydowali sie na rozszerzenie
zakresu wspdtpracy o dodatkowe ustugi np. Auchan
(magazynowanie), Technicolor (co-manufacturing),
Danone Fresh (dystrybucja), Michelin (magazyno-
wanie/dystrybucja), IKEA (magazynowanie/ dystry-
bucja), Lotte-Wedel (magazynowanie/dystrybucja)
i GSK (dystrybucja, cross-docking).

Do dyspozycji Klientdw jest ponad 500 tys. m? po-
wierzchni magazynowych i produkcyjnych, na 9 plat-
formach usytuowanych w catym kraju, co réwniez
stawia FM Logistic w gronie najwiekszych operato-
réw logistycznych w Polsce, pod wzgledem po-
wierzchni operacyjnej. W tym roku firma otworzyta
nowg powierzchnie magazynowa w Woli Bykowskiej
(Piotrkéw Tryb.) oraz kontynuowata zapowiadane
rozbudowy platform w; Olszowej (Strzelce Opolskie),
Btoniu, Jarostach (Piotrkéw Tryb.) i Mszczonowie.

W 2011 operator zwigkszyt liczbe pojazdéw wia-
snych. Od maja dysponuje 35 nowymi naczepami.
30 z nich to najnowoczesniejsze dostepne na ryn-
ku chtodnie 33-paletowe oraz 5 plandek typu Long
Max. Ta inwestycja pochtoneta 7 milionéw ziotych.

FM Logistic stale umacnia swoje kompetencje
w ustugach dla przemystu farmaceutycznego. W tym
roku firma uzyskata certyfikat GMP (Good Manufa-
cutring Practice/Dobra Praktyka Wytwarzania) oraz
GDP (Good Distribution Practice/Dobra Praktyka
Dystrybucji) w zakresie magazynowania i dystrybucji
produktéw farmaceutycznych. Nadanie tych certyfi-
katéw, to potwierdzenie najwyzszej jakosci realizo-
wanych przez operatora projektdw logistycznych.
Potwierdzenie pozyc;ji lidera

O mocnej pozycji FM Logistic na rynku $wiadczy
wysokie miejsce w rankingu firm TSL, publikowa-
nym co roku na tamach dziennika ,Rzeczpospolita”.
FM Logistic zajeto szostq pozycje w zestawieniu firm
TSL, wg zysku brutto w 2010 r. W tym roku firma
znalazla sie na takze na 419 miejscu na liscie 1000

najwiekszych firm w Polsce, przygotowanym przez
Gazete Finansowa. Dodatkowo w listopadzie 2011
roku, platforma FM Logistic w Jarostach zdobyta
I miejsce w konkursie organizowanym przez Okre-
gowy Inspektorat Pracy. W XVIII edycji tego konkur-
su FM Logistic Jarosty wyréznione zostato w kate-
gorii zaktadéw zatrudniajacych od 51 do 250
pracownikow. A na poczatku grudnia firmie przyzna-
no wyréznienie honorowe w programie badawczym
Operator Logistyczny Roku 2011, w kategorii: ,Inte-
gracja tancuchéw Dostaw Producentow i Dystrybu-
toréw”.

Ten rok przyniost takze od$wiezenie identyfikacji
spotek Grupy FM. Nowe logo FM Logistic ma pod-
kre$la¢ najwazniejsze wartosci korporacyjne ope-
ratora — solidno$¢, innowacyjnos¢ i nowocze-
snos$¢. Elementem nawigzujacym w nim do
tradycji sq czerwone litery FM, pochodzace od
francuskich nazwisk zatozycieli firmy, Panéw Ed-
monda Faure i Jean-Marie Machet, a takze kolor
niebieski (uznany za firmowy ,kod genetyczny”),
zwigzany z firmg od samego poczatku jej istnie-
nia (czyli od 1967 r.). Operator zatrudnia obecnie
w catej Europie blisko 14 tys. osob, z czego bli-
sko 3 tys. w Polsce. Grupa FM dysponuje i ob-
stuguje ponad 2,3 min m? powierzchni magazy-
nowe;j.

W planach na przyszto$¢ operator wymienia
umacnianie pozycji w sektorach kluczowych
(FMCG, retail, kosmetyki i farmacja). Zamierza
tez rozszerzy¢ zasieg geograficzny poprzez bu-
dowe kolejnych platform na Potudniu Polski i w
okolicach Poznania. Plany zaktadajg tez dalszy,
sukcesywny wzrost sprzedazy o ok. 10-15 proc.
w skali roku.

Wiecej informacji: www.fmlogistic.com
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Walka o klienta w social media — nadazy¢ za zmianami w sieci

dobie spowolnienia gospodarcze-

go coraz trudniej jest utrzymac
klientow. Wzrost zaufania do opinii
umieszczanych w internecie dodatkowo
komplikuje sprawg — wystarczy jedno nie-
porozumienie, by firma stracita prestiz
i spore pieniadze. Jak wigc nadazy¢ za za-
mieniajaca sig rzeczywistoscia?

Ewolucja, ktorej kazdego dnia podlega in-
ternet, daje konsumentom nowe narzgdzia
do wyrazania opi-

nii. Warto
0 nia
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dbac¢,
gdyz w cza-
sach kryzysu gospodarczego przywiaza-
nie klientow do marek znacznie si¢ obni-
zyto. Najwickszy wpltyw na reputacj¢ firm
i produktéw w sieci maja fora dyskusyj-
ne. Tak duze zaufanie internautéw powo-
duje, ze zamieszczane tam recenzje i uwa-
gi sa czgsto czynnikiem decydujacym
o wyborze produktu. Wedlug najnow-
szych badan Digital Young 2011(,,Raport
Digital Young 2011” opracowany przez
Ad-Vice) az 47 proc. internautéw polega
wlasnie na nich. Duzy wptyw na postrze-
ganie marek maja tez internetowi znajo-

— 43 proc. oraz sieci spotecznoscio-
we. Zaufaniem darzy je 3lproc.
internautow.

— Strony firmowe w social media skupiaja
osoby, ktore chcg si¢ identyfikowac z pro-
duktem i sa z nim mocno zwiazane, ale
jesli to konieczne, nie zawahaja si¢ go
skrytykowac¢. Monolog, ktory przez wie-
le lat prowadzity firmy, przeksztalcit sig
w dialog, w ktorym kazda ze stron ma ta-
kie same prawa. Sita oddziatywania uzyt-
kownikéw na marki, a takze szybkos¢
z jaka moga przekazywaé informacje,
wzrosta niewyobrazalnie. Swoj udziat
maja w tym tez mikroblogi oraz portale
dziennikarstwa obywatelskiego. Z pozo-
ru nieistotny btad firmy, moze dzigki nim
przerodzié si¢ w powazny kryzys wizerun-
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kowy — wyjasnia Piotr Krawiec, ekspert
w zakresie marketingu internetowego,
dyrektor zarzadzajacy agencji Prakty-
cy.com.

Biezaca obserwacja

Wedlug najnowszego badania Twittera
przygotowanego przez evolve24, az 39
proc. jego uzytkownikow w wieku 18-24
lata oczekuje, Ze firma przeczyta opini¢ na
swoj temat, ktora tam zamiescili. To pra-
gnienie zwigksza si¢ znacznie wraz z wie-
kiem badanych. Konsumenci coraz chet-
niej korzystaja z internetu by wyrazi¢ swoje
niezadowolenie z ustug i produktow. Sze-
fowie dzialow marketingu w firmach zdaja
sobie z tego sprawg i intensyfikuja swoje
dziatania w mediach spotecznosciowych.
Juz ponad potowa z nich chce, aby social
media przejely rolg kluczowych kanatow
komunikacji z klientami.

Usprawni¢ komunikacje

Co zrobi¢, by nie zrazi¢ do siebie klien-
ta? Okazuje sig, ze wystarczy niewiele.
— Czasem zwykla odpowiedz ,,przyjmu-
jemy to do wiadomosci, zajmujemy si¢
sprawa” jest satysfakcjonujaca. Jesli pro-
blem jest wigkszy i wymaga dodatko-
wych informacji ze strony klienta, warto
dopytac o jego przyczyng i uzyskac jak
najwigcej szczegotow. Pomoga one w je-
go rozwiazaniu — tlumaczy szef Prakty-
cy.com. Dobrym przyktadem sprawnej
komunikacji z klientami, z wykorzysta-

niem mediow spotecznosciowym sa linie
lotnicze Virgin Atlantic. Ich kono na
Twitterze — @ VirginAtlantic shuzy przede
wszystkim do komunikacji z klienta-
mi. Oprocz pojawiajacych si¢ tam infor-
macji o promocjach, zamieszczane sa
réwniez odpowiedzi na pytania podroz-
nych. Takie rozwiazanie daje klientom
poczucie, ze jest ktos, kto si¢ o nich
troszczy.

Wykorzystanie mediow spotecznoscio-
wych, w tym takze for internetowych, sta-
je si¢ obowiazkiem przedsigbiorstw, ktore
powaznie mysla o komunikacji z klienta-
mi. Firmy sa tez coraz bardziej $wiadome
tego, ze moga na tym duzo zyskaé. Uzyt-
kownicy internetu chetnie dzielg si¢ pozy-
tywnymi do$wiadczeniami w kontaktach
z przedsigbiorstwami i jest niemal pewne,
ze jesli uzyskaja pomoc w sieci, to po-
wiedza o tym swoim znajomym. Takie re-
ferencje sa niezwykle cenne i pomagaja
umacnia¢ pozytywny wizerunek firmy.
W komunikacji z wykorzystaniem mediow
spotecznos$ciowych najwazniejsze jest
wigc, by by¢ tam, gdzie sa nasi klienci i na
biezaco odpowiadac na ich pytania. Takie
zabiegi pomagaja zacie$ni¢ wigzi i zyskaé
lojalno$¢ konsumentow. Jest to niezwykle
istotne w czasach, gdy tak tatwo stracic¢
klienta. Pamigtajmy o tym, ze koszt napra-
wy blgdu firmy jest duzo mniejszy, niz
koszt pozyskania nowego.

(r. Praktycy.com)
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Wprowadzenie odpowiednich rozwigzan
ergonomicznych to inwestycja w kapitat firmy

R‘(_)lzwiaczania ergonomiczne traktowa-
e jako proces, a nie dzialanie jed-
nostkowe, podnosza efektywno$¢ i zapew-
niaja wysoka stopg zwrotu. Jak je zapla-
nowac i realizowac?

Ergonomia w przedsigbiorstwach nabiera
coraz wigkszego znaczenia. Ma to zwia-
zek nie tylko z wymogami prawnymi, kto-
re zostaly zawarte w konkretnych ustawach
i rozporzadzeniach, ale takze z ekonomia.
Rosnace koszty pracy, wynikajace m.in.
z wysokich wskaznikéw absencji chorobo-
wej, rotacji pracownikow, wypadkow przy
pracy czy choréb zawodowych to powo-
dy, dla ktorych firmy coraz czgsciej wdra-
zaja polityke ergonomiczna.

Polega ona zaréwno na prowadzeniu cy-
klicznych dziatan profilaktycznych, jak
i optymalizacji warunkéw pracy po
uprzednio przeprowadzonym audycie er-
gonomicznym.

Profilaktyka na codzienne problemy
Im szerszy model wspotpracy w obszarze
zarzadzania zdrowiem, tym wigkszych zy-
skow z takiej inwestycji mozna sig spodzie-
wac. — Zdrowie pracownikéw ma dla fir-
my wymiar strategiczny, bowiem w duzej
mierze jej kapitalem sa wtasnie ludzie.
Dbanie o zdrowie pracownikow nie powin-
no ograniczac si¢ tylko do zapewnienia
dostgpu do procedur w ramach medycyny
pracy lub do prywatnej opieki medyczne;j.
Wymierne korzysci przynosi dopiero caty
system opieki, ktory jest wieloptaszczyzno-
wy 1 dlugofalowy. Opieka medyczna po-
winna zaczac si¢ od zdiagnozowania i ana-

FM>LocisTIC

lizy stanu zdrowia pracownikow, a nastgp-
nie okreslenia ich potrzeb. Na tej podsta-
wie rekomendujemy konkretne dziatania
1 wdrazamy precyzyjnie dopasowane pro-
gramy profilaktyczne, promujace zdrowie
oraz zdrowe miejsce pracy. — komentuje
Maciej Zdrodowski, Gtowny Specjalista
ds. Ergonomii w Medicover

Audyt ergonomiczny

Polityka prozdrowotna powinna by¢ czg-
$cia calego systemu dziatan ergonomicz-
nych, plynnie wkomponowanego w pro-
cedury firmy. Podstawg takiego systemu
jest wspomniane juz zarzadzanie ergono-
micznymi czynnikami ryzyka, ktore
uwzglednia systematyczne audyty, oceng
efektywnosci i skrupulatng dokumentacjg
i rekomendacje. Rozwigzania ergono-
miczne powinny opiera¢ si¢ na konkret-
nych potrzebach firmy. W zwiazku z tym,
ich wprowadzenie musi zosta¢ poprzedzo-
ne diagnoza ergonomiczng i zdefiniowa-
niem czynnikéw ryzyka. Szczegolnie
w zaktadach produkcyjnych czgsto wyste-
puja zagrozenia, wynikajace z niedosto-
sowania miejsca pracy do psychofizycz-
nych mozliwos$ci danego pracownika.
Przyczyniaja si¢ one do powstawania roz-
nego rodzaju schorzen powiazanych
z pracg, takich jak np. bole krggostupa,
schorzenia oczu, bole gtowy, zylaki, chro-
niczne zmgczenie czy depresja. Nieergo-
nomiczne stanowisko pracy pracownika
skutkuje wigkszym zmeczeniem, a w kon-
sekwencji zmniejszeniem jego wydajno-
$ci oraz potencjalna absencj¢ chorobowa.
Audyt ergonomiczny wskazuje stabe
punkty firmy prowadzace
do powstawania zagrozen
lub strat. Rozwiazania
probleméw sa czgsto bar-
dzo proste i przynosza
efekty niewspotmiernie
wysokie do poniesionych
na wdrozenie kosztow.

Przyktad

Jako przyktad, mozna po-
da¢ korzysci jakie wynio-
sta z audytu firma zajmu-

jaca si¢ kompleksowym zarzadzaniem cy-
klu gospodarki odpadowej i wodno-$cie-
kowe;j. Przeprowadzone badanie dowiodto,
ze firma ponosi duze straty w procesach
transportu. Rocznie wystgpowato ok. 10
zdarzen wypadkowych na schodach, przez
co ponoszono straty w wysokosci ok. 50
tys. rocznie. W wyniku rekomendacji po
audycie zakupiono pig¢ wozkow trojkoto-
wych, do czynnosci zwiazanych z transpor-
tem przedmiotow po schodach. Ich koszt
to 3000 zt. Dzigki temu nie tylko zlikwi-
dowano problem wypadkéw na schodach
w kolejnych latach, ale takze zmniejszono
liczbg pracownikow, ktorzy byli wymaga-
ni do wykonywania tej czynnosci. Zwrot
z inwestycji nastapit juz w okresie od 51
do 80 dni (wskaznik splaty to od 0,14 do
0,22). Wskazniki ROI w pierwszym roku
wahaja si¢ od 3,6 do 6,3, ale juz w na-
stgpnych latach moga wynosi¢ prawie 36
(co oznacza zwrot niemal 36 zt za kazda
zainwestowana ztotowke). Dla poszczegol-
nych obszarow wskaznik produktywnosci
wyniost od 0,25 do 0,88, co odpowiada
wzrostowi produktywnosci o 25-88 proc.

Ergonomia = optymalizacja kosztéw
Zarzadzanie ergonomicznymi czynnikami
ryzyka oraz systemowe podejscie do opty-
malizacji warunkow pracy i zdrowia pra-
cownikow przynosi firmom znaczne korzy-
$ci biznesowe — poprawg produktywnosci
a takze wysoki zwrot z inwestycji. Wielu
pracodawcoéw do podjecia dziatan ,,zmu-
szaja” wymogi prawne i korporacyjne,
narzucajace wdrazanie standardow lub
wytycznych ergonomicznych, jakie obo-
wiazuja w danej branzy czy w konkretnym
przedsigbiorstwie. Takie wytyczne oraz
utrzymywanie higienicznych, bezpiecz-
nych warunkéw pracy przektadaja si¢ na
obnizenie zaréwno kosztéw bezposred-
nich—medycznych, pracowniczych, ubez-
pieczeniowych, jak i posrednich — lecze-
nia, zastgpstwa i absencji. Przedsigbiorcy
coraz czg¢sciej sami sklaniaja si¢ ku za-
awansowanym systemom ergonomicz-
nym, dostrzegajac ich optacalnos¢.

(zr. Opr. PwL na podst. inf. Medicover)
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Paczki swigteczne dla pracownikow!
Czy nalezy ptaci¢ podatek i ZUS od prezentow?

W zwiazku ze zblizajacymi si¢ $wig-
tami, pracodawcy przymierzaja si¢
do obdarowania pracownikéw paczkami
$wiatecznymi czy tez bonami $wiateczny-
mi. W zwiazku z tym, powstaja watpliwo-
$ci czy swiadczenia te podlegaja opodat-
kowaniu po stronie pracownikow oraz czy
stanowia podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenie spotecznie oraz zdrowot-
ne, a takze czy kazde takie swiadczenie
moze stanowi¢ koszt pracodawcy. Poni-
zej przedstawiamy odpowiedzi, na najcze-
Sciej pojawiajace si¢ w praktyce pytania.

Jesli pracodawca wreczy pracownikom
paczki, czy pracownik bedzie musial za-
placié¢ od ich wartosci podatek dochodo-
wy oraz odprowadzi¢ sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne i zdrowotne?

Przychodem pracownika ze stosunku pra-
cy jest nie tylko wynagrodzenie zasadni-
cze, ale rowniez warto$¢ innych nicodptat-
nych $wiadczen lub $§wiadczen czgSciowo
odptatnych (por. art. 12 ust. 1 ustawy o po-
datku dochodowym od 0s6b fizycznych;
dalej: ustawa o PDOF)

Tym samym, warto$¢ pieni¢zna przyzna-
nych pracownikom paczek mikotajko-
wych czy bondéw $wiatecznych, stanowi
dla nich przychdd ze stosunku pracy pod-
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legajacy opodatkowaniu podatkiem do-
chodowym. W zaleznosci od faktu czy
$wiadczenie to zostato sfinansowane ze
srodkow obrotowych pracodawcy czy tez
ze $rodkow pochodzacych z ZFSS bedzie
mozna rozwazy¢ zastosowania zwolnien
od opodatkowania przewidzianych prze-
pisami ustawy o PDOF.

Sposob finansowania tych podarunkéw
wplywa rdwniez na mozliwos¢ wylacze-
nia lub nie wartosci tych $wiadczen z pod-
stawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
spoleczne oraz zdrowotne.

Jesli swiqteczne podarunki finansowane
sq ze srodkow obrotowych pracodawcy,
to czy wartos¢ otrzymanego swiadczenia
stanowi przychdd pracownika ze stosun-
ku pracy oraz podlega opodatkowaniu
i uwzglednieniu w podstawie wymiaru
sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne?

Jak wskazano powyzej przychodem pra-
cownika ze stosunku pracy jest rowniez
warto$¢ paczek czy bondow przekazywa-
nych z r6znych okazji. Z uwagi na fakt,
iz zakup tych podarunkow zostat sfinan-
sowany ze $rodkow obrotowych praco-
dawcy, warto$¢ tego $Swiadczenia nie
bedzie korzystala ze zwolnienia od opo-

datkowania. Ponadto, Swiadczenia w for-
mie bondéw czy paczek sfinansowane
w catos$ci ze Srodkow obrotowych praco-
dawcy stanowia przychod pracownika ze
stosunku pracy, ktory nie zostal wytaczo-
ny z podstawy wymiaru sktadek ubezpie-
czeniowych. Warto$¢ tych §wiadczen po-
winna by¢ zatem uwzglgdniona
w podstawie wymiaru sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne oraz zdrowotne.

Jak wyglada kwestia opodatkowania oraz
pobranie sktadekw przypadku paczek swiq-
tecznych w sytuacji, gdy ich zakup byl sfi-
nansowany ze srodkow pochodzqcych z za-
ktadowego funduszu swiadczen socjalnych.
Czy jest limit nieopodatkowanego wspar-
cia? Czy od kazdego wsparcia rzeczowego
lub finansowego powyzej 380 zlotych rocz-
nie trzeba bedzie zaptacic¢ podatek?

Wartos¢ $wiadczen $wiatecznych sfinan-
sowana ze $rodkéw pochodzacych z ZFSS
bedzie korzystala ze zwolnienie z opodat-
kowania pod pewnymi warunkami, o kto-
rych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 67 ustawy
o PDOF. Przepis ten zwalnia bowiem
wylacznie warto$¢ otrzymanych przez pra-
cownika w zwigzku z finansowaniem
dziatalnos$ci socjalnej, o ktorej mowa
w przepisach o zaktadowym funduszu
$wiadczen socjalnych, rzeczowych §wiad-
czen oraz otrzymanych przez niego w tym
zakresie $wiadczen pienigznych, sfinan-
sowanych w calosci ze §rodkow zaktado-
wego funduszu $wiadczen socjalnych lub
funduszy zwiazkéw zawodowych, facznie
do wysokosci nieprzekraczajacej w roku
podatkowym kwoty 380 zt; rzeczowymi
$wiadczeniami nie sa bony, talony i inne
znaki, uprawniajace do ich wymiany na
towary lub ustugi.

Na podstawie powyzszego przepisu nale-

zy stwierdzi¢, ze zwolniona od podatku

jest warto$é:

1) $wiadczen rzeczowych i pienigznych,

2) ktére maja zwiazek z finansowaniem
dziatalnos$ci socjalnej,

3) sa w catos$ci sfinansowane ze §rodkow
ZFSS,

4) a ich wysoko$¢ nie przekracza w roku
podatkowym kwoty 380 zt.
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Nalezy zwroci¢ uwagge, iz w tresci anali-
zowanego przepisu ustawodawca wyraz-
nie wylaczyt ze zwolnienia bony, talony
i inne znaki, uprawniajace do ich wymia-
ny na towary lub ustugi stwierdzajac, iz
nie sa one $wiadczeniami rzeczowymi.
Tym samym ze zwolnienia od opodatko-
wania bedzie korzystala warto$¢ paczek
$wiatecznych (ale juz nie bonéw towaro-
wych) sfinansowana z ZFSS, gdy kryte-
rium ich przyznawania jest sytuacja zycio-
wa, materialna i rodzinna poszczegdlnych
uprawnionych, oraz warto$§¢ wszystkich
$wiadczen przyznanych danemu pracow-
nikowi z ZFSS w roku podatkowym nie
przekroczyta kwoty 380 zt.

Wartos¢ swiadczen finansowanych ze $rod-
kow ZFSS korzysta rowniez ze zwolnie-
nia z naliczenia sktadek, przy czym tutaj
nie stosuje si¢ zadnych limitow. Powyzsze
wynika z § 2 ust. 1 pkt 19 w zwiazkuz § 5
ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Po-
lityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998r.
w sprawie szczegotowych zasad ustalania
podstawy wymiaru sktadek na ubezpiecze-
nia spoleczne i rentowe. Ponadto, na pod-
stawie art. 81 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, do ustalenia podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne pracownikéw stosuje si¢ przepisy
okreslajace podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Zatem
warto$ci bonéw czy paczek sfinansowa-
nych z ZFSS nie uwzglednia si¢ w podsta-
wie wymiaru sktadki na ubezpieczenie spo-
fecznie oraz zdrowotne.

Czy podarunki przekazywane z okazji
swiqt Bozego Narodzenia, przykltadowo:
paczki mikolajkowe dla dzieci lub kosze
podarunkowe sq kosztem uzyskania przy-
chodu dla przedsiebiorcy?

Kosztami uzyskania przychodow sa kosz-
ty poniesione w celu osiagnigcia przycho-
dow lub zachowania albo zabezpieczenia
zrodta przychodow, z wyjatkiem kosztow
wymienionych w art. 23 ustawy o PDOF/
art. 16 ust. 1 ustawy o PDOP.

W sytuacji, gdy paczki, finansowane ze
srodkéw obrotowych Pracodawcy, bylyby
wydawane pracownikom z uwzglednie-
niem ich sytuacji rodzinnej i materialne;j,
czyli przy zastosowaniu kryterium socjal-
nego, nie beda moglyby stanowi¢ kosztu
uzyskania przychodéw Pracodawcy ze
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wzgledu na wylaczenie zawarte w art. 16
ust. 1 pkt 45 ustawy o PDOP/ art. 23 ust. 1
pkt 42 ustawy o PDOF. Kosztem uzyska-
nia przychodéw nie sa bowiem wydatki
pracodawcy na dziatalno$¢ socjalna, o kto-
rej mowa w przepisach o zaktadowym fun-
duszu $wiadczen socjalnych. Kosztem uzy-
skania przychodow sa bowiem odpisy
dokonywane na ten fundusz.

W sytuacji, gdy paczki przyznawane sa
bez uwzglednienia kryterium socjalnego
(przyktadowo kazdemu pracownikowi
przystuguje paczka o tej samej wartosci),
woweczas jezeli pracodawca w swoich
wewngetrznych przepisach (przyktadowo
w regulaminie wynagrodzenia), zawart
zobowiazanie do tego rodzaju §wiadcze-

nia na rzecz pracownikow, wydatki zwia-
zane z nabyciem produktéw wchodzacych
w sktad paczek bgda mogly stanowié
koszty dla celéw podatkowych. Alterna-
tywnie, przyznanie pracownikom paczek
moze wynika¢ z wiazacej decyzji osoby
odpowiedzialnej za reprezentowanie pra-
codawcy w stosunkach z pracownikami,
jezeli decyzja taka uksztaltuje stosunek
pracy w taki sposob, ze Swiadczenie to
stanie si¢ $wiadczeniem naleznym. W ta-
kiej sytuacji wydatki poniesione przez
pracodawcg na zakup paczek $wiatecz-
nych beda mogly zosta¢ rozpoznane
w kosztach uzyskania przychodow.
Autor:
Agnieszka Sakowska ECDDP Sp. z 0.0
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A KOBIETY W LOGISTYCE

S3a kultury, w ktorych kobieta

nie jest partherem do rozmowy

Anna Galas business development manager contract logistics
ROHLIG SUUS Logistics Sp. z o.0.

—Tak, logistyka jest czyms dla mnie! —z ta-
kim przekonaniem ukonczytam handel za-
graniczny ze specjalnoscia logistyka w Wy-
zszej Szkole Handlu i Prawa w Warszawie.
Juz w trakcie studidéw myslatam o pracy
w tej branzy. Bez wahania wigc na piatym
roku zdecydowatam sig na praktyki w Roh-
lig Suus Logistics — moéwi Anna Galas.

Praktyki bardzo szybko zaowocowaty pro-
pozycja statej pracy. — Oczywiscie prawie
9 lat temu Rohlig Suus Logistics byta duzo
mniejsza firma. Na poczatku zapropono-
wano mi stanowisko asystentki dyrektora
logistyki — wspomina Anna Galas. Zaan-
gazowanie i mobilizacja si¢ oplacily. Fir-
ma preznie si¢ rozwijalta, a wraz z nig p.
Anna. — Po dwoch latach dostatam awans
na stanowisko koordynatora projektow lo-
gistycznych. M¢j pierwszy klient miat
20 dostawcow zagranicznych z catego
$wiata: Hindusi, Amerykanie, Koreanczy-
cy. Rzucono mnie na glgboka wodg i w cia-
gu roku podpisatam 20 kontraktow! To byt
przetom, ktory otworzyt mi furtke do dal-
szych projektow. Moje pierwsze wdroze-

nia i pierwsza logistyczna szkota prze-
trwania — mowi.

Stale nowe wyzwania, samodzielne
prowadzenie projektow z klientami mig-
dzynarodowymi, zaangazowanie — tak
w kilku stowach mozna opisa¢ kolejne
miesiace pracy p. Anny. Efekty przyszty
wkrotce w postaci nowych klientow, roz-
woju produktu logistycznego oraz dzia-
falnosci magazynowej Rohlig Suus. Fir-
ma docenita starania p. Anny, proponujac
jej stanowisko kierownika ds. rozwoju
biznesu w logistyce kontraktowe;j.

— Obecnie kieruj¢ 5-osobowym zespotem,
ktory zajmuje si¢ obstuga kluczowych
klientéw dziatu logistyki oraz pozyskiwa-
niem nowych kontraktow. Mowi sig ze
logistyka to me¢ska branza, ale w moim
zespole sa 4 kobiety. Czgsto bowiem za-
pomina si¢, Ze operacje magazynowe to
jedno, ale zespdt logistyczny to takze cu-
stomer service, ktory buduje codzienne re-
lacje z klientami w postaci telefonicznej
i e-mailowej obshugi zlecen — méwi Anna
Galas.

W logistyce urzekta ja nieszablonowos$é
i zmienno$¢ pracy. Do kazdego klienta
podchodzi jak do nowego wyzwania:
—Najbardziej lubig tzw. klientow rotujacych,
korzystajacych z petnej gamy ushug, czyli
takich, ktorzy oprocz sktadowania potrze-
buja duzej liczby czynnosci handlingowych,
dystrybucji do odbiorcéw, ustug dodanych,
czasem potaczenia systemow informatycz-
nych. Wowczas dopigceie projektu i ustawie-
nie proceséw logistycznych wymaga zde-
cydowanie wigcej czasu i zaangazowania.
Poniewaz sama lubig ciagly ruch, to wia-
$nie ci bardziej wymagajacy klienci, ktorych
towary sa ciagle w ruchu, sprawiaja mi naj-
wigcej satysfakcji — méwi p. Anna.

Anna Galas ukonczyta rowniez studia po-
dyplomowe Zarzadzania Sprzedaza na
Uniwersytecie Warszawskim. Postuguje
si¢ biegle jgzykiem angielskim. Jest pa-
sjonatka podrdzy.

— Z kazdej podrdzy kolekcjonujg maski —
moj ostatni nabytek, a zarazem najbar-
dziej ulubiony to maska gejszy, ktora przy-
wiozlam miesiac temu z Japonii. Ale
prawdziwym celem mojej podrozy byla
wtedy Nowa Kaledonia. Podréz byta nie-
skonczenie dluga — w koncu wybratam si¢
na koniec §wiata:) Jednak dzigki temu
spetnitam swoje marzenie — po raz pierw-
szy w zyciu przekroczytam rownik i cho-
dzitam ,,do géry nogami”. Na zim¢ mam
juz bilet do Singapuru i po ostatniej pod-
rozy wydaje mi sig, ze to tak blisko,
w koncu ,,tylko” 10 godzin samolotem —
méwi z usmiechem p. Ania.

Oczywiscie tak odleglte podroze wymagaja
dobrego rozplanowania urlopow, ale jak na
logistyka przystato, nie ma z tym wigk-
szych probleméw. Podréze pozwalaja jej
natadowa¢ akumulatory, przezy¢ masg fan-
tastycznych wrazen oraz pozna¢ réznorod-
nos$¢ kultur na swiecie. Wiedza ta juz nie-
jednokrotnie przydata si¢ jej w pracy:

— Sa kultury, w ktérych kobieta nie jest
partnerem do rozmowy. Zdarzaty mi sig
trudne momenty przy stole negocjacyjnym
— pomimo ze prowadzitam spotkanie, oso-
ba reprezentujaca klienta odpowiadata na
postawione przeze mnie pytanie, ale ni-
gdy nie patrzyla w moja strong, zawsze
zwracajac si¢ do mojego kolegi wspotpra-
cownika. W takich momentach trzeba si¢
uzbroi¢ w cierpliwo$é i by¢ po prostu
swiadomym istniejacych réznic — wspo-
mina z usmiechem p. Ania.

Opr. Beata Trochymiak



